
◎　施策の基本情報

1　施策の目指す姿の実現に向けた主な取組実績

２　成果指標

３　成果指標の達成状況

施　策　評　価　シ　ー　ト　（ 平 成 ２ ８ 年 度 実 績 評 価 ） 

満足度の高い行政サービス
を提供しています
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人事課
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現状と課題

効率的・効果的な
行政運営

政策の
目指す姿

・限られた経営資源の中で行政サービスの充実を図るため、重要な政策課題や多様な市民ニーズに対応した、スリムで効率
的な組織が必要です。
・地方分権の進展により、地域の実情に合わせ、自主的な判断による行政サービスの実施も可能となることから、職員はこれ
に対応する能力が求められています。

関係課名施策№ 2 施策名
機能的な組織運営
と人材育成

施策の
目指す姿

政策課題に対応した組織運
営が行われています

(1)政策課題に対応した組織の構築
　・人口減少対策や地域再生に業務を総合的かつ戦略的に展開するため、新たに地域振興部を設置したほか、空き家調査や特定空き家の
認定及び代執行などの業務を重点的に実施する建築住宅課、市全域の公園整備計画の策定などを重点的に実施する公園緑地課の設置な
ど、政策的な課題に対応した組織の構築を図った。
(2)職員の育成
　・職員倫理の徹底を図るために、全職員を対象としたコンプライアンス研修を実施した。
　・専門性を備えた職員の育成のための政策法務研修の実施、地域課題に対応するグローバルな視点を養うことを主眼とした自治大学校へ
の職員派遣など、地方分権進展の現状に合わせた各種研修を実施した。
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４　施策を構成する事務事業一覧

５　施策を構成する事務事業の検証

-

-

（課題）
・平成２８年度から運用している人事評価制度について、職員に十分周知し、適正な運用を図る必要がある。
・多様な人材の育成と、省庁や県、関係団体等との情報共有、連携を図るため、人事交流を検討する必要がある。

（今後の方向性）
・各種研修の実施やＱ＆Ａの作成などにより人事評価制度の周知を図り、適正な運用につなげる。
・国の省庁や岩手県の関係各課及び関係機関等と、人事交流研修の実施に向けて調整を図る。

６　施策の総合的な評価

（①市民ニーズや市の関与の必要性が低下した事業、②投入コストのわりに成果が低い事業、③施策への貢献度の低い事業はないか）
なし

（施策の目標を達成するため、さらに成果の向上を図る事業はないか）
なし

（新たに取り組むべき事業はないか）
なし
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人事課

新規採用者研修など職域に応じた研修や政策法務研修などの各種専門研修を実施した。

担当課事務事業名

事業内容（実績）

平成２８年度の職員数は９３３人であり、花巻市定員適正化計画が目標としている数値を達成している。

職員管理適正化事務（一般行政経費） 人事課

職員研修事業（一般行政経費）

施策への貢献度

直結度 成果

Ａ

Ａ


