
様式第３号（第４関係）

指定管理者制度評価シート（事後評価）

所管部署

１　施設の利用状況　

導入直前 ○年度 ○年度 ○年度 ○年度 ○年度

２　管理経費等の状況

○市の施設管理費

導入直前 ○年度 ○年度 ○年度 ○年度 ○年度

基準年度

○指定管理者の収支

○年度 ○年度 ○年度 ○年度 ○年度

③利用料収入

利用料金収入

◆支　　出

◆支　　出

指定管理委託料

項　　目

職員数

施設の名称

◆財政効果（基準年度との比較）

①開館日数

②利用者数

人件費

◆収　　支

指定管理者

指定管理期間

項　　目

◆収　　入

指定管理料



３　指定管理者の実績に関する評価

評価※1
(1)施設の設置目的
に合致した管理運
営が行われること。

(2)市民の平等利用
が確保されること。

(7)労働法令の遵守
や雇用・労働条件へ
の適切な配慮がな
されていること。

(8)個人情報が適正
に管理されること。

※評価項目は、施設の特性に応じて適宜追加又は省略できるものであること。

※1評価基準 ※2総合評価

A：適正である(特に優れた実績として評価できる場合はＡ+とする) Ｃがある　　　  ⇒Ｃ
B：一部改善を要する Ｂがある　　　  ⇒Ｂ
C：改善を要する すべてＡ　　   ⇒Ａ

・個人情報保護の管理は適切に行われているか。
（職員への周知、書類の保管、利用の適正等）

総合評価※2

①適切な人員配置となっているか。

②職員の専門的知識・技能を向上させる研修や利
用者への対応に関する研修が行われているか。

③施設の維持管理は適切に行われているか。

・適正な労働条件が確保されているか。

④施設の運営に利用者が関与することについて方
策がとられているか。（市民との協働の視点がある
か。）

⑤緊急時対策や防災・防犯対策はとられている
か。

④法人、団体としての施設管理の体制はどうか。
（施設現場に対する管理部門の支援体制はどう
か。）

(4)サービスの向上
が図られること。

①自主事業の内容が、施設の設置目的に合致し
ており、かつ利用者にとって魅力的なものとなって
いるか。

⑤協定書に沿った適正な管理業務が行われてい
るか。

①収支計画に沿った妥当な予算執行となっている
か。

②効率的な管理運営のための創意工夫が見られ
るか。

②施設の利用を促進させる方策(宣伝・広報等)が
とられているか。

評　価　項　目
○年度

評価の内容
・施設の設置目的に合致した運営となっているか。

・市民の平等な利用が確保されているか。
(一部の住民に対して、不当に利用制限したり優遇
したりしていないか。)

②利用者の要望・意見・苦情を把握し、改善に結
びつける方策がとられているか。

③管理運営全般について、定期的に評価し、改善
に結びつける方策がとられているか。

(3)施設の効用が最
大限に発揮されるこ
と。

(6)事業計画書に基
づき、継続して適正
に管理することがで
きる人的能力及び
物的能力を有するこ
と。

①施設の運営に、創意工夫や積極性が見られる
か。

(5)管理に係る経費
の節減が図られるこ
と。



４　制度導入の成果や課題・反省点等　（課題があった場合、翌年度に改善が図られたか等の評価も含めて記入すること。）

○年度

○年度

○年度

○年度

○年度

総合評価

●指定期間満了後の方針　（指定期間の最終年度における見直しの際に記入）

　□指定管理継続 □直営

　□公募　　　　　　　　　　□非公募　        理由：

　□５年　　　　　　　　　 　□その他（　　年）理由：

　□採用する  　　　 　 □採用しない

　制度継続の可否

　上記の判断理由

　選定方法

　指定期間

　利用料金制


