
STEP１
利用には登録申請が必要となります。申請書は、消防本部、本庁舎新館障がい福祉課、各総合支所健康福祉係

の各窓口で配布しているほか、市ホームページに掲載していますのでお使いの端末のメールアドレス等必要事項
を記入の上、いずれかの窓口へ提出してください。

STEP２
申請手続きの完了後、消防本部の職員が申請書に記載されているメールアドレス宛に仮登録メールを送信しま

す。利用者がメールの案内に従いアドレス認証を行います。認証が完了すると通報ＵＲＬが利用者宛にメールで
送信されます。

STEP3
通報ＵＲＬが受信できたら、本文に記載されているＵＲＬを選択、表示されたガイドに従ってブックマーク・

ホーム画面登録を行います。これで登録完了です。
STEP4

練習通報機能を使って、緊急時に慌てないよう通報の練習ができます。

※通報をする場合は「位置情報設定」を必ず「オン」にする必要があります
※メールアドレスの変更等登録した内容に変更があった場合は、窓口で再度申請が必要となります

平成３０年９月 定例記者会見 Ｎｏ８
平成３０年９月２７日
担当：消防本部警防課
２４－２１４１

「ＮＥＴ１１９緊急通報システム」の運用を開始します
～１０月１日から聴覚・発話に障がいのある方へ新たなサービスを提供～

花巻市消防本部では、市民の皆様からの緊急出動要請に迅速に対応するため、これまで聴覚や発話に不自由な方から
の緊急通報は、ファックスによる「ファックス１１９」と携帯電話からのメールによる「メール１１９」において受信していましたが、
今回、新たに「ＮＥＴ１１９緊急通報システム」の運用を平成３０年１０月１日から開始します。

「ＮＥＴ１１９」は、スマートフォンや携帯電話のインターネット接続機能を利用して、簡単な操作で素早く緊急通報ができる無
料の行政サービスです。この緊急通報サービスの特徴は、従前からの「ファックス１１９」や「メール１１９」とは異なり、ＧＰＳ機
能の位置情報により、正確な通報位置を伝えることができますことから、自宅のほか外出先からでも通報することが可能と
なります。また、消防指令センターとのやり取りは、チャット形式の電文によって情報を補完します。

１ 利用対象・費用負担について

花巻市に在住、在学もしくは在勤する方で、聴覚や発話などの障がいにより、音声による１１９番通報が困難な方を対象と
しています。障がいの程度、障害者手帳の有無は問いません。
スマートフォン、携帯電話の通信料のみ負担していただきます。その他の費用はかかりません。

３ 利用可能エリア

花巻市内とＮＥＴ１１９導入済の自治体で利用可能です。（通報は、１１９番の発信場所を管轄する消防本部が受付ます。）
なお、ＮＥＴ１１９を導入していない自治体から通報された場合は、花巻市消防本部消防指令センターで受信し、状況を確認
したのち管轄する消防本部へ出動を依頼します。

２ 利用登録等手続き
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