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引越しに伴う住所異動の手続き、住民票等の各種証明

書発行やマイナンバーカードの交付申請等の業務に携

わっています。市民の方が様々な手続きで来庁される

ため、幅広い知識や対応力の求められる仕事ですが、

市民の方と親身に向き合うことを心掛けています。大

変なこともありますが、直接感謝の言葉をいただくこ

ともあり、市民の方の役に立っているというやりがい

を感じることができます。終業後や休日は中学から続

けている陸上競技に励んだり、ライブに行ったりとリ

フレッシュしながら過ごしています。

条例など市で定める例規の制定・改正に関わる審査及

び相談を受ける業務を担当しています。市民の方とや

り取りをする機会は多くありませんが、補助金の交付

など市民の暮らしに直結する内容もあり、生活がより

良くなるような決まりをつくる仕事にやりがいを感じ

ています。また、様々な部署から相談を受けることで、

市役所の多岐にわたる業務について理解を深められる

ため、自分の知見を広げることが出来ていると感じま

す。休日はサッカー観戦やドライブなど、出かけるこ

とでリフレッシュしています。

一般事務（１）
地域福祉課勤務
（令和４年度採用）

一般事務（２）
生活環境課勤務
（令和３年度採用）

一般事務（４）
総務課勤務

（令和４年度採用）

一般事務（３）
市民登録課勤務
（令和４年度採用）

快適で美しい生活環境の保全や循環型社会を形成する

ため、ごみの減量・資源化を推進し、3R啓発などの業

務を行っています。市民の方と対話する機会が多くあ

り、ごみの分別方法など生活に密着した相談を受けて

います。困っている方の問題を解決できたときにやり

がいを感じています。また、小学校で出前授業を実施

しており、子どもたちがごみ分別やリサイクルへの関

心理解を深めるきっかけとなっていればうれしく思い

ます。市役所には多種多様な業務があり、日々の経験

が今後につながると思い仕事をしています。

生活保護のケースワーカー業務を担当しています。生

活に困窮している方の悩みや不安を聞き、日本国憲法

の規定する「健康で文化的な最低限度の生活」を保障

し、自立の助長を目指した支援を行っています。生活

の悩みを生活保護制度だけで解決することは難しく、

他の法律・制度の活用や関係機関との連携が必要とな

ることなど、1人だけの知識では対応できないことが

多々あります。そのような中でも、職場の雰囲気が明

るく何でも相談しやすい環境のため、同僚や上司に相

談しながら日々の業務にあたっています。

一般事務職編



一般事務職編
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各課で行っている事業の評価のとりまとめや、予算の

参考資料、決算の報告書作成などの業務を担当してい

ます。入庁から４年間は市民税課で税金を課税する業

務を担当していました。異動に伴って新しい仕事を覚

えていくのは大変ですが、自分の知識や経験が増える

ためやりがいを感じています。先輩方にはたくさん助

けていただいており、仕事終わりにご飯に行ったり休

日に出かけたりして、仕事以外でも交流を深めていま

す。疲れた時は好きなアイドルに癒されたり、カフェ

に行ったりしてリフレッシュしています。

一般事務職
財政課勤務

（令和２年度採用）

一般事務職
会計課勤務

（令和４年度採用）

花巻市の業務に関する支払いの伝票を審査し、支払

いの手続きを行っています。伝票審査では、添付書

類が揃っているか、内容に誤りがないかを確認して

います。

また、窓口での現金の支給や還付、岩手県収入証紙

の販売の担当をしています。お金を扱っているので

間違いのないように細心の注意を払いながら業務に

あたっています。高校で学んだ知識や経験が仕事の

役に立っていると感じており、特に電卓での計算や

数字の入力をしているときに実感しています。

技師・保育士編

技師
道路課勤務

（令和５年度採用）

保育士
市内保育園勤務
（令和３年度採用）

現在は、道路整備に関する設計業務、監督業務に携

わっています。設計業務では、コンサルタントと打合

せをしながら、現地の状況に合わせて道路設計を決定

します。工事の監督業務では、工事業者と現地の状況

を確認しながら連絡を取り合い、工事を進めていきま

す。工事が設計図書どおりに行われているか確認し、

完成を目指します。道路整備で地域の方々が安全で快

適に生活するために貢献できる業務に関われているこ

とにやりがいを感じています。休日は体を動かしてリ

フレッシュしています。

現在２、３歳児クラスの担任をしています。子ども一

人一人の気持ちに寄り添えるよう、楽しさや喜びを一

緒に共有しながら、元気で活気あふれる毎日を過ごし

ています。子どもたちの笑顔や成長を日々側で見守る

ことができることにやりがいを感じます。私自身前職

退職したのち、結婚、２度の出産を経て、子育てしな

がら現在の仕事につきました。初めは仕事と育児を両

立していくことに不安もありましたが、家族や職場の

協力、理解もあり、充実した毎日を過ごしています。

研修も豊富で自分をスキルアップできる場が多いこと

も仕事をする上での魅力となっています。

休日は家族で出かけたり、公園や外で一緒になって全

力で遊んだりしながらリフレッシュしています。



消防士編

消防士（１）
花巻北消防署勤務
（令和３年度採用）

現在は花巻北消防署に配属され、火災、救急出動などの現場活動のほか、避難訓練指導や救急講習指導を主に

行っております。感謝される場面が多く、やりがいを強く感じながら業務にあたっています。

当市消防本部では各種研修制度が整備されており、先輩方のご指導のもと充実した訓練及びフィードバックを

行うことができる点が魅力だと感じます。女性職員も増加傾向にあり、多くの場面で活躍しております。

消防士（２）
花巻中央消防署勤務
（令和５年度採用）

普段の事務作業に加え、火災や救助、救急事案などの現場活動に当たっています。また、それら災害に十全に

対応できるように現場を想定した訓練も行います。

まだ経験が浅く未熟な部分も多くありますが、その度に先輩方からサポートを頂き日々業務に邁進しています。

人の命を預かる仕事なので大きな責任が伴いますが、無事に事案を完了した際に実感できるやりがいと達成感

はこの仕事だからこその魅力だと思っています。


