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４月１日よりごみ分別webサイト「花巻市ごみ分別辞典」の 
サービス提供を開始します 

 インターネット上で花巻市のごみの分別方法や捨て方を手軽に確認できるよう、４月１日からごみ分別辞典webサイト
「花巻市ごみ分別辞典」による情報提供を開始します。 
 このサイトではごみの品目ごとの出し方を素早く正確に調べることができます。 

 導入の狙いとしては、今まで冊子で各家庭に配布していた「ごみ分別大辞典」の内容をインターネットを通じて情報発
信することで住民の疑問に即座に対応できる体制を整えるとともに、適正排出を促すことで資源の有効活用に繋げるこ
とを目的とするものです。 
 トップページの検索窓に調べたい品目名を入力することで分別方法や捨て方が表示されます。 

利用方法 

 トップページの検索窓にキーワードを入力することで、そのキーワードを含む品目が一覧表示されます。 
 表示された品目名横の出し方分別名をクリックすると分別方法や捨て方が表示されます。 
 
 
例：検索窓に「ペン」と入力した場合 

蛍光ペン 
サインペン 
ペンキ 
ペンキの缶 
 

など、キーワード「ペン」を含む
品目が一覧表示される 

調べたい品目名横の分別名「燃やせる
ごみ」をクリック 

詳細な捨て方が表示される。 



 トップページに表示される「チャットで質問する」をクリックすることでＡＩチャットから問い合わせも可能となっています。 

 チャットからの問い合わせもキーワード検索と同様に、調べたい品目名を入力するとＡＩが捨て方について教えてくれる
ものとなっています。 

 「スプレーの捨て方を教えて」のような入力にも対応しており、仮に検索キーワードが「ペン」のような複数の品目に含ま
れるキーワードだった場合は、ＡＩから「蛍光ペン、サインペン、ペンキ…詳しく教えてください。」のような絞り込みをかける
問いが返ってきますので、より詳細な品目名を入力してください。 
 
 
                                      ※画像はサンプルです。 

ＡＩチャットからの問い合わせも可能 

いつでも最新の情報を 

 冊子による情報提供とは違い随時データの更新が可能であるため、品目の追加や詳細情報の追加が容易に行えます。 

 このことからいつでも最新の分別情報を掲載することができ、住民の皆様へ最新の情報をタイムリーにお知らせするこ
とが可能となります。 
 今後は住民の皆様からのお問い合わせ内容を参考に、随時品目を追加する予定です。 
 
 ごみ分別辞典に掲載されていない品目の捨て方については花巻市役所生活環境課までお問い合わせください。 
 なお、外国語版（英語、中国語（簡体字）、韓国語を予定）についても、今後整備を進める計画です。 




