
令和２年３月 定例記者会見 Ｎｏ４

令和２年３月２５日
担当：財務部契約管財課
２４－２１１１内線４３０

４月１日からダイヤルイン（直通電話）を導入します

市民サービスの向上を目的に、従来の本庁、各総合支所等の代表電話に加えて、電話交換手を
介さずに、担当に直接電話を掛けられる「ダイヤルイン（直通電話）」を４月１日から導入しま
す。各担当のダイヤルイン番号は、４月１日号の広報に合わせて全戸配布するとともに、ホーム
ページでもお知らせいたしますので、市民の皆様にはご利用頂きますようお願いいたします。

市民等 職員

ダイヤルイン番号（各担当係の直通番号）

※ダイヤルインの番号簿は、全戸配布するとともに、市ホームページに掲載します。

※本庁、各総合支所等の代表電話は今まで通り利用出来ます。

教育委員会

電話交換手

市民等 職員

現在

令和2年4月１日以降

本庁

電話交換手

大迫総合支所

電話交換手

石鳥谷総合支所

電話交換手

東和谷総合支所

電話交換手

24-2111

48-2111

45-2111

42-2111

45-1311

○今後の予定
当初の予定では、これに合わせて、案内メッセージに従い、ご用件のある担当の内線番号をプッシュすると

担当に繋がる「機械応答」を導入することとしておりましたが、新型コロナウイルス感染症の影響により、機
器の納品が遅れておりますことから、準備が整い次第、運用してまいります。

交換手が各課へ転送

各課各係に直通



部名 課　　名 担当部署 ダイヤルイン番号 部名 課　　名 担当部署 ダイヤルイン番号

秘書係 41-3502 福祉企画係 41-3572
企画調整係 41-3503 指導監査係 41-3573
広報係 41-3504 保護第１係・２係 41-3574
法規文書係 41-3506 児童家庭係 41-3575
統計係 41-3507 高齢福祉係・包括支援係 41-3576
情報政策推進室 41-3508 介護給付係 41-3578
人事係 41-3509 介護認定係 41-3579
給与係 41-3510 自立支援係 41-3580
防災危機管理係 41-3511 地域生活係 41-3581
震災対策係 41-3512 花巻市基幹相談支援センター 41-3582
地域振興係 41-3513 国保係 41-3583
市民協働係 41-3514 公費医療係 41-3584
地域支援室 41-3515 国民年金係 41-3585

定住推進課 定住推進係 41-3516 41-3586
財政係 41-3517 生涯学習係 41-3587
経営財務係 41-3518 芸術文化係 41-3588
契約検査係 41-3519 国際交流室 41-3589
管財係 41-3520 賢治まちづくり係 41-3590
車両係 41-3522 イベント企画係 41-3591
公共施設計画推進室 41-3523 管理係 41-3592
市民税第1係 41-3524 スポーツ振興係 41-3593
市民税第2係 41-3525 インターハイ推進室 41-3594
諸税係 41-3526 総務企画係 41-3141
課税係 41-3527 学校施設係 41-3142
土地係 41-3528 管理係 41-3143
家屋係 41-3529 学務係 41-3144
管理係 41-3530 学校給食管理室 41-3145
収納第1係・第２係 41-3531 指導係・教育研究所 41-3146
徴収嘱託員 41-3532 いじめ相談ダイヤル 41-3147
商業係 41-3534 就学養育係 41-3148
工業労政係 41-3536 子育て支援係 41-3149
企業立地推進室 41-3537 保育管理係 41-3150
公設卸売市場 41-3539 幼児ことばの教室 41-3151
企画管理係 41-3541 保育園入所相談・受付 41-3604
観光物産係 41-3542 文化財係 41-3152
環境計画係 41-3543 埋蔵文化財係 29-4567
資源循環係 41-3544 出納係 41-3595
環境保全係 41-3545 経理係 41-3596
戸籍係 41-3546 総務係 41-3597
市民登録第1係・第２係 41-3547 議事調査係 41-3598
マイナンバーカード担当 41-3548 41-3602
郵便請求担当 41-3549 41-3603
市民生活相談 41-3550 地域づくり係 41-3121
交通事故相談 41-3551 産業係 41-3122
少年センター 41-3552 建設係 41-3123
都市デザイン係 41-3553 地域支援室 41-3124
公共交通係 41-3554 税務会計係 41-3125
都市再生室 41-3557 市民生活係 41-3126
管理係 41-3558 健康福祉係 41-3127
整備第1係 41-3559 大迫保健福祉センター 健康づくり窓口 41-3128
整備第2係 41-3560 地域づくり係 41-3441
維持係 41-3561 産業係 41-3442
用地係 41-3562 建設係 41-3443
経営管理係 41-3563 地域支援室 41-3444
維持普及係 41-3564 税務会計係 41-3445
工務係 41-3565 市民生活係 41-3446
住宅政策係 41-3566 健康福祉係 41-3447
建築指導係 41-3567 石鳥谷保健センター 健康づくり窓口 41-3448
設計監理係 41-3568 地域づくり係 41-6511
計画係 41-3569 産業係 41-6512
業務係 41-3570 建設係 41-6513

41-3571 地域支援室 41-6514
税務会計係 41-6515
市民生活係 41-6516
健康福祉係 41-6517

東和保健センター 健康づくり窓口 41-6518

花巻市役所ダイヤルイン（直通電話）番号簿
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