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花巻市指定緊急避難場所運営マニュアル等を策定しました

花巻市では、災害が発⽣するおそれがある場合、または災害が発⽣した場合において危険を避けるために避難す
る場所である「指定緊急避難場所」を迅速に開設し運営するための具体的な⼿順を定めた「花巻市指定緊急避難場
所運営マニュアル」、災害が発⽣した後において、⾃宅が被害にあって帰れない⽅がある程度⻑期に⽣活する場所
である「指定避難所」を開設し運営するための具体的な⼿順を定めた「花巻市指定避難所運営マニュアル」、ペッ
トとの同⾏避難の基本的考え⽅や避難所における飼い主の⼼得などを定めた「避難所におけるペット対応ガイドラ
イン」を９⽉に策定いたしました。

１ 花巻市指定緊急避難場所運営マニュアル等の策定の経緯等
◆花巻市指定緊急避難場所運営マニュアル

これまで指定緊急避難場所の開設運営は、「避難所連絡員の⾏動チェックリスト」により⾏ってきたところで
すが、開設運営にあたっては、より具体的な⼿順を記載したマニュアルが必要であったこと、また、新型コロナ
ウイルス感染症対策についても盛り込む必要が⽣じましたことから、岩⼿県中部保健所から助⾔をいただき策定
をいたしました。

◆花巻市指定避難所運営マニュアル
これまで指定避難所の開設運営は、平成２３年に策定した「花巻市災害時職員⾏動マニュアル」の中で「避難

所開設・運営マニュアル」を定めていたところでありますが、策定以降⾒直しを⾏っていなかったこと、また、
新型コロナウイルス感染症対策についても盛り込む必要が⽣じたことから、国及び県のガイドラインや通知を参
考とするとともに、花巻市医師会や岩⼿県中部保健所からの助⾔をいただき策定をいたしました。

◆避難所におけるペット対応ガイドライン
これまで指定緊急避難場所を開設した際に、市⺠の⽅から問い合わせがあったことから検討を進めてきたとこ

ろであり、平成３０年に国で定めた「⼈とペットの災害対策ガイドライン」等を参考に策定をいたしました。

２ 花巻市指定緊急避難場所運営マニュアル等の主な内容
◆花巻市指定緊急避難場所運営マニュアル

・指定緊急避難場所に関する基本的な考え⽅、感染症対策を踏まえた運営のあり⽅をまとめた⼿引書として作成
・基本的事項として指定緊急避難場所の役割、避難所連絡員の役割・参集の基準を記載
・参集の判断と準備として、地震発⽣時及び台⾵等の⾵⽔害発⽣時の対応についてそれぞれのケースに応じた準

備事項について記載
・開設準備として、避難者名簿の準備、受付準備、ダンボールベッド等の配置、新型コロナウイルス感染症対策

の徹底について記載
・特に新型コロナウイルス感染症対策としては、避難者に対して、マスク着⽤、⼿指消毒、咳エチケット、適切

な距離を保つ等の基本的感染予防を徹底するとともに、体調不良者への対応についても記載

◆花巻市指定避難所運営マニュアル
・指定避難所に関する基本的な考え⽅、運営組織のあり⽅、感染症対策を踏まえた運営のあり⽅をまとめた⼿引

書として作成
・基本的事項として指定避難所の⽬的と役割、対象とする避難者及び避難所運営の流れ等を記載
・実施すべき業務の全体像として初動期、展開期、安定期、撤収期各期の各業務を時系列に記載
・避難所運営について配慮すべき点として、男⼥共同参画の視点、介護が必要な⾼齢者・障がい者・妊産婦等へ

の配慮について記載
・新型コロナウイルス感染症対策として、⼿洗い、マスクの着⽤、⼿指消毒、各⼈の間隔の確保、施設の消毒、

換気の実施について記載

◆避難所におけるペット対応ガイドライン
・ペットの同⾏避難の基本的考え⽅、避難所での飼い主の⼼得、飼い主としての平常時からの準備について記載
・ペット受け⼊れの条件として、受け⼊れ可能なペットの範囲は、⽝・猫・⼩⿃や⼩動物とし、飼い主がケージ

や餌等を準備し、糞尿の後始末をすること、基本的なしつけができていること等について記載


