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担当部署

単年度繰返 期間限定 令和2年度 ～ 令和5年度

部重点施策における目標

事業開始の背景・経緯

事業概要

事業説明資料

○

満足度の高い行政サービスを提供する。

社会保障・税番号制度の施行により交付されている個人番号カードを利用し、より身近なコンビニエンススト
アにおいて、市窓口開庁時間外にも住民票の写し等の証明書交付サービスを行い、市民の利便性の向上と市窓
口事務の効率化を図る。

○各種証明書のコンビニ交付 9,986千円
交付証明書：住民票の写し、印鑑登録証明書、課税（所得）証明書、戸籍全部・個人事項証明書（戸籍

謄抄本）、戸籍の附票の写し
交付場所：全国のセブンイレブン、ローソン、ファミリーマート、ユニバース
交付時間：6時30分～23時（12/29～1/3を除く）

（戸籍謄抄本、戸籍の附票の写しは平日9時～17時15分）
○システム改修に係る経費 9,395千円
・システムのクラウド化
・庁内ネットワーク構成変更

証明書コンビニ交付サービス事業費

担当課長
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１ 交付場所
全国のコンビニエンスストア（セブンイレブン、ローソン、ファミリーマート）、ユニバース等
市内43店舗

２ 交付時間
6時30分～23時（12/29～1/3を除く）
（戸籍謄抄本、戸籍の附票の写しは平日9時～17時15分）

３ 交付証明書
・住民票の写し
・印鑑登録証明書
・課税（所得）証明書
・戸籍謄抄本、戸籍の附票の写し(R1.10から住登外者にも対応）

４ 証明書コンビニ交付サービス事業費 19,381千円
【経費の内訳】

8節 旅費 0千円★ ※新型コロナウイルス感染症の影響による出張制限のため不執行

11節 手数料 1,117千円
◇証明書発行手数料 １件117円
※実店舗試験用手数料を含む

12節 委託料 11,461千円
◇機器等保守業務等委託料 @204,000円×11ヶ月×1.10＝2,468,400円
（長期継続H29.4～R3.2)

◇コンビニ交付サービスシステム改修業務委託 8,992,500円★
・システム機器更新（クラウド化） @7,300,000円×1.10＝8,030,000円
・庁内ネットワーク構成変更 @875,000円×1.10＝ 962,500円

13節 使用料及び賃借料 3,239千円
◇サーバ・クライアント等機器リース料 @238,800円×11ヶ月×1.08＝2,836,944円
（長期継続H28.3～R3.2)
◇クラウドシステム使用料 @325,000円×1ヶ月×1.10＝357,500円★
◇クライアント等機器リース料 @40,700円×1ヶ月×1.10＝44,770円★

17節 備品購入費 836千円
◇証明書コンビニ交付システム機器等買取料（リース契約満了機器）一式
＠760,000×1.10＝836,000円

19節 負担金及び交付金 2,728千円
◇証明書コンビニ交付センター運営負担金 2,728,000円

15250000 市民生活部 市民登録 伊藤 理恵
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