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○

自主財源の確保と市の地場産品のＰＲのため、「ふるさと納税」制度の寄附者への返礼品を拡充するとともに
、寄附受入れに係る事務処理を行う。

寄附者への返礼品送付や納付方法の利便性向上により、寄附を大幅に増やしている自治体が増加している。ふ
るさと納税の増加は自主財源の増加に直結し、市内で生産・製造されている特産品等を通じたPR効果や経済的
な波及効果が見込めるため、平成26年度より事業を開始した

○寄附手続き 532,392千円
寄附の受付に関係する事務処理費用（サイト利用料、決済手数料）

○寄附者への返礼品贈呈 3,306,392千円
花巻市の地場産品等を寄附者へ返礼品として贈呈（返礼品調達費、返礼品送料）

○寄附額の拡充を図るための情報発信 10,744千円
ふるさと納税にかかるイベント等への出展、インターネット広告の掲出

○ふるさと納税取扱事務の外部委託 526,310千円
返礼品受発注事務等の外部委託

○その他事務費 220,424千円
人件費、旅費、ワンストップ業務代行サービス、コールセンター業務代行サービス等

○ウクライナ人道危機救援金への寄付 4,137千円

イーハトーブ花巻応援寄附金推進事業費

担当課長

事業手法の詳細１

イーハトーブ花巻応援寄附金推進事業 R5 4,600,399千円（R4 2,585,036千円 前年度比＋2,015,363千円）

１ 寄附手続き 532,392千円
寄附の受付に関係する事務処理
【内訳】
寄附申込に係る決済手数料 17,197千円
ポータルサイト利用料 515,195千円

２ 寄附者への返礼品贈呈 3,306,392千円
寄附額に応じて、市の農畜産物や加工品、市内の温泉宿泊券等の返礼品を購入し、送付
【内訳】
返礼品調達費用 2,525,001千円
返礼品送料 781,391千円

３ 寄附額の拡充を図るための情報発信 10,744千円
ふるさと納税に係るイベント等への出展、インターネット広告の掲出
【内訳】
広告費 8,519千円
広告委託料 1,482千円
出展料 743千円

４ ふるさと納税取扱事務の外部委託 526,310千円
返礼品受発注事務等の外部委託
【内訳】
さとふる・さとふるPayPay委託料 482,227千円
ポケマルふるさと納税委託料 1,112千円
返礼品受発注業務委託料（観光協会） 42,971千円

５ その他事務費 220,424千円
人件費、旅費、受領証明書・ワンスト書類の発送、ワンスト受付事務、コールセンター等
【内訳】
会計年度任用職員人件費 531千円
旅費（イベント出展、研修等） 601千円
需用費（印刷製本費） 33千円
ふるさと納税関係郵便料 8,965千円
コールセンター業務代行サービス 49,690千円
マイページ利用料 396千円
オンラインワンストップ申請サービス 35,364千円
ワンスト・受領証発行業務代行サービス 124,844千円

６ ウクライナ人道危機救援金への寄附 4,137千円
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