
花巻市公共施設予約サービス提供業務　質問に対する回答書 令和7年5月30日

No. 区分 項目No. 項目 質問内容 回答

1 仕様書 4.1.1
セキュリティ要件に定めら

れている要件について

プロポーザル参加時点では、未取得の認証があり、今後取得

予定の場合、本プロポーザルの参加は可能でしょうか。取得

は令和8年度以降の見込みです。

参加は認められません。

2 仕様書 8.1
SLAの締結　「表9-1　サー

ビス品質基準」

弊社が提案するサービスにおいては、一部基準値を満たして

いない項目がございますが、プロポーザルへの参加は難しい

ものでしょうか。

サービス提供開始日までにSLAを締結することとしており、

SLAの項目及び基準値は、必要に応じ協議して見直すことも可

能です。


