
No. 項目 質問内容 回答

1 花巻市窓口DXSaaS導入及びサービス提供業務仕様書

５．本市の基本情報 (3)システム導入窓口

導入窓口は仕様書記載が最大ととらえて良いでしょうか。

（３３窓口からの変更の可能性）

現時点では33窓口を想定しておりますが、窓口関係課との詳細な検討の結果によって

は、変更の協議を申し入れる可能性があります（33窓口を上回る可能性もありま

す）。

2 花巻市窓口DXSaaS導入及びサービス提供業務仕様書

５．本市の基本情報 (3)システム導入窓口

窓口システムはＣＯＫＡＳ端末への同居を想定する考えで良いでしょうか。 導入する窓口DXSaaSは、基幹系システム（COKAS-R for Gov-Cloud等）で使用し

ている既存の端末で使用することを想定しております。

3 花巻市窓口DXSaaS導入及びサービス提供業務仕様書

５．本市の基本情報 (4)対象帳票

６０種類の帳票とは、窓口システムで発行する申請書の種類をさしますか。 ご認識のとおりです。

4 花巻市窓口DXSaaS導入及びサービス提供業務仕様書

７．システム要件（機能要件）(2)基幹系システム等との

連携

連携システムや機能別連携仕様の具体的なID（例：00Xo00X）などは当社からのご

提案、または（連携方法、連携タイミング及び連携項目と同様に）貴市や貴市基幹系

システム保守事業者との協議の上決定する想定でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。提案事業者からの提案に基づき、本市基幹系システム保守事業

者を交えた三者協議を想定しております。

5 花巻市窓口DXSaaS導入及びサービス提供業務 プロポー

ザル実施要領

６　企画提案審査の提出書類及び提出方法 （３）提出書

類 ア　企画提案書

両面印刷（40ページ以内）の40ページには、表紙や目次は含まれますか。 表紙や目次を含みます。

6 花巻市窓口DXSaaS導入及びサービス提供業務仕様書

７．システム要件（機能要件） (2)基幹システム等との

連携

こちらの『連携』とは、前方連携（基幹系システムから窓口DXSaaSへの連携）を指

している、との認識で相違ないでしょうか。『「地方公共団体情報システムデータ要

件・連携要件標準仕様書」に則り処理できること』とありますので、前方連携を指し

ていると認識していますが、確認させてください。

ご認識のとおりです。

7 花巻市窓口DXSaaS 導入及びサービス提供業務プロポー

ザル実施要領

２　業務の概要（４）提案上限額

本上限額は、窓口DXSaaS 導入費用及び窓口DXSaaS サービス提供費用の合計額とす

る。とあるが、窓口DXSaaS導入とサービス利用の金額の内訳上限は設定していない

理解でよいか？

ご認識のとおりです。

8 花巻市窓口DXSaaS 導入及びサービス提供業務プロポー

ザル実施要領

３　参加資格要件 （８）

デジタル庁が公募した「ガバメントクラウドにおける地方公共団体への窓口DXSaaS

提供－令和８年度募集－」の認定を受けた事業者の窓口DXSaaS の提案が可能である

こと。とあるが、代理店が提案する場合は、どの事業者のサービスを提案するかを提

案書上にお示しをすればよいか？

代理店が提案する場合は、花巻市窓口DXSaaS導入及びサービス提供業務プロポーザ

ル実施要領 ４参加資格審査に関する提出書類及び提出方法 （３）提出方法にて、送

信する電子メールの文面に明記することとしている事項に加え、どの事業者のサービ

スを提案するか記載してください。また、提案書にもどの事業者のサービスを提案す

るか記載してください。

9 花巻市窓口DXSaaS 導入及びサービス提供業務プロポー

ザル実施要領

６　企画提案審査の提出書類及び提出方法 （３）提出書

類 ア　企画提案書

両面印刷（40 ページ以内）とあるが、表紙、目次、扉ページ等を除き40ページ以内

という理解でよいか。それとも、表紙、目次扉ページを含めて40ページ以内となるの

か。

No.5の回答のとおり、表紙、目次、扉ページを含みます。

10 花巻市窓口DXSaaS 導入及びサービス提供業務仕様書

７．システム要件（機能要件） (2) 基幹系システム等と

の連携

連携先のシステムの記載はあるが、書かない窓口に連携して取り扱うデータは具体的

にどのデータを想定しているか？

花巻市窓口DXSaaS導入及びサービス提供業務仕様書 ５.本市の基本情報 (4) 対象帳

票に記載の申請書に係るデータを想定しておりますが、具体的には窓口関係課との詳

細な検討を踏まえ、本市基幹系システム保守事業者を交えた三者協議の上決定させて

いただきます。



No. 項目 質問内容 回答

11 花巻市窓口DXSaaS 導入及びサービス提供業務仕様書

９．ハードウェア

「窓口DXSaaS用端末」および「プリンタ」の型番とスペックをご教示いただけます

と幸いです。ポートの数等を確認させていただきたいと考えております。

以下のとおりです。

○窓口DXSaaS用端末

・型番　NEC　PC-MKN46CZGM

・CPU　13th Gen Intel(R)Core(TM)i3-13500T

・メモリ　16GB（8GB×2）

・OS　Windows11 Pro　24H2

・ポート数　USB Type-C：1ポート

　　　　　　USB Type-A：6ポート　※3ポート使用済み

　　　　　　HDMI：1ポート　※使用済み

　　　　　　DisplayPort：1ポート

　　　　　　有線LAN：1ポート　※使用済み

○プリンタ

・型番　NEC　PR-L3M550

・印刷速度　A4ヨコ（片面）　39項/分

・ファーストプリント時間　約6.0秒

・ポート数　有線LAN：2ポート　※1ポート使用済み

　　　　　　USB Type-A：1ポート

12 花巻市窓口DXSaaS 導入及びサービス提供業務仕様書

11．本稼働支援

本稼働立ち合いの詳細については別途協議の上決定するとのことですが、

可能であれば提案金額に関わりますため、

想定場所と日数を教えていただけますと幸いです。

（例）

本庁・支所：４か所

日数：各所１日　　　　　　　　など

場所は本庁のみ、日数は5日を想定しています。なお、支所から問合せがあった際に

は、場合によって本庁から各総合支所へ駆けつけていただくことも想定しています。

13 花巻市窓口DXSaaS 導入及びサービス提供業務プロポー

ザル実施要領

８　プレゼンテーション及びヒアリング審査の概要 ③参

加人数

参加人数について、例えば６名のうち１名がオンライン参加にてサポート対応するこ

となどは可能でしょうか。

オンラインでの参加は不可とします。

14 花巻市窓口DXSaaS 導入及びサービス提供業務仕様書

13．運用保守 (1)、 (6)

訪問や派遣での対応との記載がありますが、SaaSサービスの特性上、現地訪問せず

とも対応可能な内容がございますので、必ずしも訪問する必要はないという理解でよ

いでしょうか。

ご認識のとおり、事案の性質により遠隔での対応が可能であるものについて、必ず訪

問を求めるものではありません。


